\\

Radolca ’ SEOF‘;I EEK}

pristno sladka

‘(l

\V

ANALIZA ANKET

IZVEDENIH OB PRISTOPU V ZELENO SHEMO SLOVENSKEGA TURIZMA

Med junijem in novembrom 2019 smo med prebivalci, obiskovalci ter turisticnimi ponudniki izvedli
anketo, s katero smo analizirali odnos do turizma, profil obiskovalcev ter trajnostno usmerjenost
ponudnikov v destinaciji.

ANKETA MED PREBIVALCI

Anketa je pokazala pozitiven odnos do turizma, zaznati pa je Zeljo, da se prebivalstvo aktivneje vkljuci
v nacrtovanje turizma. Domacini so v anketi lahko podali tudi svoje predloge in mnenja. Iz njih je
razvidna ozave$&enost prebivalstva ne eni ter poznavanje projektov JZTKR na drugi strani. Cutiti je
Zeljo predvsem po buti¢nih produktih, urejenosti okolja ter pohodnih poti, ekologiji, lokalnih izdelkih
ter Se vec prireditvah.

Stopnja strinjanja s trditvami, pri cemer je:
1=sploh se ne strinjam, 2=ne strinjam se, 3=sem neopredeljen, 4=strinjam se, 5=zelo se strinjam.
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1. Podpiram turistiéni razvoj nase destinacije
7. Turizem pozitivno vpliva na lokalne identiteto, kulturo

in dedifino nase destinacije

5. Od tunzma in turistov, ki nas obiskujeao, ima lokalra
skupnaost koristi

13. Povetane Stevila tunstov pripomore k rezvoju
lokalnega gospodarstva

3. Zadovoljen sem z delom organizacije, ki skrbi za razvg]
turizma v nasi destinacij

2. V nasi obéini pozitivni uéinki turizma odtehtajo
negativne

4. Bolje je, da se na nasdi destinaciji rezvija turizem kot
kakéna druga panoga

14. Razvoj turizma v nasi destinaciji prispeva h kakovosti
Zivljenja

9. Turizem skrbi za varstvo in ohranitev narave v nasi
destinaciji.

8. Ma sploéno sem zadovoljen/na z vijufenostjo in
wvplivom prebivaleev pri natrtovanju in rezvoju tunzma

11. Zaradi turizma se krepi in oblikuje ekoloika zavest
lokalnega prebivalstva

12. Razvo) tunzma poveduje prometne tezave v nasi
destinaciji

16. O razvoju tunzma v nasi destinacii sem dobro
obveiten/a

6. Od turizma in turistoy, ki nas cbiskujejo, imam tudi jaz
leoristi

10. Turizem v nadi destinaciji povzrofa onesnaievanje

15. Kot obéan/ka imam moZnost sodelovati pri natrtovaniu
trajnostnega razvoja tunzma

18. Obiskovalci bi morali daljde parkiranje v centru
Radovljice platati.

17. W visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase
destinacije previsoko in poslediéno motece
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Nekaj zanimivih podatkov:
e 93% anketiranih podpira turisti¢ni razvoj destinacije (65% z najvi$jo mero strinjanja)
34% vprasanih ima tudi samih koristi od turizma
82% jih meni, da ima od turizma koristi lokalna skupnost
82% vprasanih verjame, da turizem pozitivno vpliva na lokalno identiteto in dedis¢ino
56% jih meni, da turizem skrbi za naravno dedisc¢ino
e 54% vprasanih meni, da razvoj turizma povecuje prometne teZzave v destinaciji
e 18 % meni, da je v asu glavne sezone Stevilo obiskovalcev motece
e 18% anketiranih je mnenja, da je prebivalstvo premalo vklju¢eno v razvoj turizma
e 82% anketiranih meni, da povecanje Stevila turistov pripomore k razvoju lokalnega
gospodarstva

ANKETA MED OBISKOVALCI

Anketa med obiskovalci je bila na voljo v slovenskem in angleskem jeziku. Slovensko anketo je
izpolnilo 50 oseb, anglesko pa 56. Med angleskimi in slovenskimi gosti je zaznati nekaj razlik. Medtem
ko Slovenci Radovljico obis¢ejo navadno od doma (91%), jo tuji gostje pogosto obiscejo iz drugih
destinacij (66 %). Kot pricakovano sta to najveckrat Ljubljana in Bled.

SLOVENSKI GOSTJE TROSIJO MANJ KOT TUJI

Analiza je pokazala tudi, da slovenski gostje trosijo manj kot tuji. Tuji gostje, ki so izpolnili anketo in
so v destinaciji tudi spali, so najpogosteje na osebo porabili med 100 in 200 € dnevno (56 %), na
drugem mestu s 26 % so bili gostje, ki so porabili med 50 in 100 € dnevno. DeleZ slovenskih gostov, ki
so v destinaciji tudi spali je majhen, vsi pa so porabili do 200 € na no¢ (vecina do 50 €).

Pri dnevnih obiskovalcih je pri domacih gostih na prvem mestu poraba do 25 € nadan, leza5 %
zaostaja poraba med 25 in 50 €. Pri tujcih je na prvem mestu poraba med 25 in 50 €, nekaj manj jih
trosi do 25 €, na tretjem mestu so tisti, ki troSijo med 50 in 100 € dnevno.

OBISKOVALCI NAJPOGOSTEJE PRIDEJO V PARU

Po prvi fazi anket so rezultati pokazali, da tako slovenski kot tuji gostje najveckrat pridejo s
partnerjem, ankete, ki smo jih naknadno izvajali med boZzi¢nimi prazniki, pa so pri Slovencih na prvo
mesto postavile druzino. Razlog je verjetno predvsem v decembrskem druzinskem dogajanju in
praznikih.

S kom potujete?

Moznih je ve¢ odgvorov
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z drufino

moZemyZeno, oziroma partnerjemy partnerko
sam,/a

5 prijatelji

poslovni partnerji infali sodelava

drugo:

Who are you travelling with?

Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60%
! I 1

husband/wife/partner

family (partner/spouse and children)
friends

alone

business partners and/or colleagues

other:

SLOVENCI PRIDEJO NA POBUDO PRIJATELJEV IN ZNANCEV, TUJCI SI POMAGAIJO Z
RAZLICNIMI VIRI

Na vprasanje, kje so izvedeli za destinacijo, so tuji gostje navajali vec razli¢nih virov, najpogosteje splet,
druZabna omreija, prijatelje in znance ter turisti¢cne vodnike. Med slovenskimi obiskovalci je kar 59%
takih, ki so v destinacijo prisli na pobudo prijateljev in znanceyv, sledijo internet, druzabna omreZja in
mediji. Tujci destinacijo v 57% obis¢ejo z lastnim avtom, 27% pa z javnim prevozom. Po destinaciji se
najpogosteje gibajo pes. Pri Slovencih je odstotek tistih, ki pridejo z lasnim avtom bistveno visji (80%
je takih).

Kje ste izvedeli za naSo destinacijo?

Moznih je ve¢ odgovorov
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od prijateliev, znancev, sorodnikowv

na intemetu

na socialnih omreZjih (FB, Twitter, Instagram,...)
drugo:

iz medijev

iz turistiénih vodnikov

TripAdvisar

v potovalni agenciji

na turistiénih sejmih

chisk regije je bil vkljuéen v aranzma,turistiéni
paket

Where did you hear about the our destination?

Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% A40% 60%
! L L

from friends, acquaintances, relatives

online (search engines, etc.)

from guidebooks

social networks (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
TripAdvisor

at a travel agency

from the media

at a tourism fair

other

MOTIV ZA OBISK SO GLAVNE ZANIMIVOSTI

Zanimiv je pregled motivov za obisk destinacije. Na prvem mestu je obisk glavnih turisti¢nih
zanimivosti, sledi pocitek in sprostitev, nato pa pohodniStvo, cebelarstvo in gastronomija. Pri
slovenskih gostih so na prvem mestu turisticne znamenitosti, sledijo dogodki na tretjem mestu pa so
gastronomija, pohodnistvo in sprostitev.

Kateri je vas glavni motiv prihoda v naso destinacijo?

Moznih je ve¢ odgovorov
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ogled glavnih turistiénih znamenitasti
sprehodi in narava
kultura, festivali,...
kulinarika
potitek in sprostitev
chisk sorodnikov in prijateljev
drugo:
kolesarstvo
pohodnigtvo, hribolazenje
poslovni razlogi

cebelarska tradicja

What is your main reason for coming to our region?
Moinih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80%
! 1 L

to wisit the main tourist attractions
rest and relaxation

walks and nature

beekeeping tradition
enogastronomy

culture, festivals, etc

other:

hiking, hillwalking

business reasons

cycling

visiting relatives and friends

ZADOVOLIJSTVO GOSTOV

Z obiskom destinacije je bilo zadovoljnih 87% anketiranih, 13 % pa jih ni ne zadovoljnih ne
nezadovoljnih. Pozitivhe pohvale so podali tudi v opombah na koncu ankete, kjer so poudarili lepo
mesto, mir, Cistoco. Predvsem slovenski gostje destinacijo obiskujejo veckrat. Tudi v anketi je bilo takih
67%, kar kaze na zadovoljstvo s ponudbo destinacije

Kolikokrat ste obiskali destinacijo v zadnjih 5 letih:



Radolca ’ SEOF‘("EEEHG

pristno sladka

VL,

enkrat (16%:)

dvakrat (8%)

drugo: (8%:)

vetkrat (67%)

ANKETA MED TURISTICNIM GOSPODARSTVOM

Anketo za turisticno gospodarstvo so izpolnjevali predvsem ponudniki turisti¢nih nastanitev in
gostinskih storitev, pa tudi nekaj turisti¢nih kmetij, ponudnikov dozZivetij in muzejev. Izkazalo se je, da
tudi oni na nekaterih podrocjih Ze delujejo trajnostno.

Trajnost pri turisti¢nih ponudnikih:
e 55% ponudnikov je sprejelo ukrepe na podrocju varéevanja z vodo
17% ponudnikov reciklira vodo
100% ponudnikov lo€uje odpadke
38% anketiranih uporablja obnovljive vire energije (najvec solarne plosce ter biomaso)
95% jih uporablja razsvetljavo z nizko porabo energije

KolikSen odstotek storitev vam zagotavljajo lokalni ponudniki (v radiu 50km)? Npr. pralnica,
financne storitve, vzdrzevanje ipd.

0% 10% 20% 30% 40%
I 1 1 1 1

< 10 %

10-25 %

25-350 %

=50 %

KolikSen odstotek blaga, hrane in pijace izvira iz lokalnega okolja? (radij 50 km)
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